GuardaAReceita Al e plataforma web e aplicativo ¢ Versao 4.2
valida a partir de 01 de setembro de 2026 ¢ INFORPOP Pharma LTDA ¢ CNPJ 34.011.865/0001-75

TERMO DE
Uso

intermediarias.

Este Termo de Uso regula o acesso e o uso do GuardaAReceita Al. Ele forma, junto com o Contrato de
Licenca de Uso de Software, a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, o conjunto de regras da
sua relacdo com a INFORPOP Pharma LTDA. O aceite é obrigatério para usar a plataforma. Esta é a
versao 4.2, que substitui integralmente a versao 2.2.1, de 01 de janeiro de 2023, e todas as versdes

1. QUEM SOMOS

1.1. O GuardaAReceita Al é uma plataforma desenvolvida e operada pela INFORPOP Pharma LTDA,
CNPJ 34.011.865/0001-75, com sede na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041, Torre B, 5°
Andar, Vila Nova Conceigao, Sao Paulo, SP, CEP 04.543-011.

1.2. Neste documento, INFORPOP significa INFORPOP Pharma LTDA. Plataforma significa o
GuardaAReceita AI, em suas versdes web e aplicativo.

1.3. Canais oficiais: site guardaareceita.com, e-mail sucesso@inforpoppharma.com, telefone 0800 122
12 22 e WhatsApp (11) 97131-6111.

2. DEFINICOES

Autorizacao

Conta
Contratante

Usuario
Documento
Documento com IA
Plano

Contrato

Registro de venda ou dispensagdo realizada no Programa Farmacia
Popular, com os documentos que a instruem.

Ambiente da Contratante na Plataforma, identificado pelo seu CNPJ.
Pessoa juridica que aceita este Termo e contrata a Plataforma.

Pessoa fisica autorizada pela Contratante a acessar a Conta, com
credencial individual.

Arquivo digitalizado e inserido na Plataforma, tais como receita, laudo,
cupom fiscal e documento de identificagao.

Documento submetido ao processamento de inteligéncia artificial da
Plataforma. E a unidade de medida das franquias mensais dos planos.

Conjunto de limites e funcionalidades contratado, conforme o Anexo I do
Contrato.

Contrato de Licenca de Uso de Software, GuardaAReceita Al, contratagao
on-line.

3. QUEM PODE USAR A PLATAFORMA

USO EXCLUSIVO POR PESSOA JURIDICA. O GuardaAReceita Al é licenciado a estabelecimentos
farmacéuticos com CNPJ ativo, como insumo da sua atividade econdmica. Ndo ha
licenciamento a pessoa fisica nem a consumidor final.
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3.1. A Plataforma é destinada exclusivamente a pessoas juridicas com CNPJ ativo que explorem
atividade de comércio varejista de produtos farmacéuticos, credenciadas ou em credenciamento no
Programa Farmacia Popular.

3.2. A INFORPOP nao licencia a Plataforma a pessoas fisicas. O cadastro recusa CPF como
identificador da Contratante, exige CNPJ com situacdo cadastral ativa na Receita Federal e registra o
CNAE principal do estabelecimento.

3.3. Ao aceitar este Termo, a Contratante declara que utiliza a Plataforma como insumo da sua
atividade econémica e que ndo é destinataria final, razdo pela qual a relacdo é regida pelo Cdédigo Civil
e pela Lei n® 9.609/1998, e nado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

3.4. Quem realiza o aceite declara ter poderes para representar a Contratante e responde pessoalmente
pela veracidade dessa declaracdo.

3.5. Caso autoridade competente reconhega, no caso concreto, a existéncia de relacdo de consumo, as
garantias legais correspondentes ficam asseguradas, sem invalidar as demais disposicoes deste
Termo.

4. CADASTRO, CONTA E USUARIOS

4.1. O cadastro exige informagdes verdadeiras, completas e atualizadas. A Contratante € responsavel
por manté-las corretas na Area do Cliente.

4.2. Cada Usuério tem credencial individual e intransferivel. E proibido compartilhar login e senha
entre pessoas.

4.3. A Contratante responde por todos os atos praticados na sua Conta, inclusive pelos seus Usuarios, e
deve comunicar imediatamente qualquer uso ndo autorizado.

4.4. O numero de Usuarios simultdneos € o do Plano contratado. Usuarios adicionais sdo contratados na
forma do Anexo II do Contrato.

4.5. A INFORPOP pode exigir confirmagdo de identidade ou de poderes de representacdo antes de
liberar operagdes sensiveis, como troca de titularidade, exportacdo em massa ou exclusdo de dados.

5. COMO A PLATAFORMA FUNCIONA

5.1. A Plataforma permite capturar, digitalizar, organizar, guardar, conferir e analisar Documentos e
Autorizagdes do Programa Farmacia Popular, com apoio de inteligéncia artificial, painéis gerenciais e
alertas.

5.2. A INFORPOP pode evoluir, atualizar, substituir ou reorganizar funcionalidades, telas e tecnologias,
desde que preservados o objeto e os limites do Plano contratado.

5.3. A Plataforma é um servigo de meio, ndo de resultado. Ela apoia a organizagdo documental da
Contratante e ndo garante aprovacao, auséncia de glosa ou resultado favoravel em auditoria.
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6. PLANOS

6.1. Planos pagos. Os planos pagos, seus limites e valores constam do Anexo I do Contrato. A
migragao para plano superior pode ser solicitada a qualquer tempo. A migracao para plano inferior
somente é admitida ao término do prazo de vigéncia em curso.

6.2. O enquadramento decorre do faturamento mensal da Contratante no Programa Farméacia Popular,
apurado com base nos dados da Plataforma e nos pagamentos do Ministério da Saude divulgados em
fns.gov.br. O reenquadramento de faixa segue regra propria de cada modalidade de
pagamento: no boleto mensal é automatico e trimestral; no cartao de crédito ndo ocorre
durante os 21 (vinte e um) meses do ciclo em curso, sendo a faixa reverificada apenas na
renovacao. Regras completas nas clausulas 6.5.1, 6.5.2 e 9.3.1 do Contrato.

6.3. Ndo ha periodo de testes de planos pagos. O Plano Gratis cumpre a funcdo de experimentacdo.

Plano Gratis, regime proprio. O Plano Gratis é concedido pela INFORPOP a titulo de liberalidade,
sem qualquer contraprestacdo da Contratante. Por essa razdo ele tem regras proprias, reunidas nos
itens 6.4 a 6.16, que prevalecem sobre as demais disposicGes deste Termo naquilo em que forem
especificas. Leia esta secao antes de criar a sua conta gratuita.

6.4. O que esta incluido. 1 (um) usuario simultaneo, arquivos de até 500 KB cada e franquia mensal
de documentos processados com inteligéncia artificial de 20 para drogaria independente, 40
para drogaria integrante de rede associativista e 60 para drogaria filiada a SINCOFARMAS.
Independentemente dessa franquia de processamento, o Plano Gratis admite o
armazenamento de até 400 (quatrocentos) documentos por més, com ou sem processamento
por inteligéncia artificial.

6.5. Natureza juridica. O Plano Gratis é liberalidade, nao é obrigacao contratual da INFORPOP
e ndo constitui contrato oneroso. N3do ha preco, ndo ha prazo determinado, ndo ha promessa de
perpetuidade e ndo ha garantia de manutencao das condicdes atuais.

6.6. Somente pessoa juridica. O Plano Gratis é destinado exclusivamente a pessoas juridicas
com CNPJ ativo que explorem atividade de comércio varejista de produtos farmacéuticos. Aplicam-se
integralmente os itens 3.1 a 3.5 deste Termo. Ndo ha conta gratuita para pessoa fisica.

6.7. Descontinuacao. A INFORPOP pode descontinuar o Plano Gratis, no todo ou em parte,
mediante aviso prévio de 90 (noventa) dias, por comunicacdo no e-mail cadastrado e na
plataforma. A descontinuacdo ndo gera indenizacao, multa ou direito a compensacdao de qualquer
natureza.

6.8. Alteracdao de limites. Os limites de usuarios, de documentos com IA e de tamanho de
arquivo do Plano Gratis podem ser alterados mediante aviso prévio de 90 (noventa) dias, na
forma da clausula 6.3 do Contrato. A Contratante que ndo concordar pode migrar para um plano pago
ou encerrar a conta antes da vigéncia da mudanga.

6.9. Guarda de documentos. A garantia de guarda até 31 de dezembro de 2050 é beneficio
exclusivo dos planos pagos e ndo se aplica ao Plano Gratis. No Plano Gratis, os Documentos sdo
guardados enquanto a conta estiver ativa, observados os itens 6.7, 6.10 e 6.11.
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6.10. Sem nivel de servigo. O Plano Gratis ndao tem nivel de servigo garantido. Ndo se aplicam a
ele os prazos de primeira resposta do item 11.2 nem a meta de disponibilidade do item 11.3. O
atendimento é prestado por autoatendimento e canais gerais, conforme a disponibilidade da INFORPOP.

6.11. Encerramento por inatividade. A conta gratuita sem qualquer acesso por 90 (noventa)
dias consecutivos pode ser encerrada, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias no e-mail
cadastrado, periodo no qual a Contratante pode reativar a conta ou exportar seus Documentos.
Encerrada a conta, aplica-se o item 14, inclusive a guarda dormente do item 14.2.1, alinea (b), cujo
resgate é tarifado por més de guarda decorrido.

6.12. Exportacao e portabilidade. Encerrada a conta gratuita por qualquer motivo, os Documentos
ficam disponiveis para exportacdo em autoatendimento, sem custo, por 90 (noventa) dias. Findo
esse prazo, a recuperacao do acervo documental da Contratante segue as modalidades de
guarda pés-contrato do item 14.2.1, que sdo tarifadas. Permanece assegurado, sem custo e a
qualquer tempo, o direito de portabilidade do artigo 18, inciso V, da Lei n°® 13.709/2018, que é
direito do titular pessoa natural sobre os seus proprios dados, exercido pelo canal do
Encarregado e distinto do direito contratual de exportacao da Contratante.

6.13. Responsabilidade limitada ao dolo. Por se tratar de contrato benéfico, do qual a
INFORPOP nao retira proveito econdmico, a sua responsabilidade no Plano Gratis limita-se ao
dolo, nos termos do artigo 392 do Cédigo Civil. Ficam excluidos, no Plano Gratis, lucros cessantes,
danos indiretos, perda de chance, glosas, autuacdes, multas administrativas e descredenciamento da
Contratante no Programa Farmacia Popular.

6.14. Auséncia de direito adquirido. O uso do Plano Gratis ndao gera direito adquirido a
gratuidade futura, a preco, a desconto, a limites ou a funcionalidades. A migracao para plano
pago segue a tabela vigente na data da contratacgdo.

6.15. Conta Unica. E permitida uma Gnica conta gratuita por CNPJ. E vedada a criacdo de contas
multiplas, por CNPJ do mesmo grupo econdmico ou por qualquer outro meio, com o objetivo de ampliar
limites ou burlar a franquia. Constatada a pratica, a INFORPOP pode unificar ou encerrar as contas, sem
aviso prévio.

6.16. Encerramento imediato. A conta gratuita pode ser encerrada imediatamente, sem aviso
prévio, em caso de uso ilicito, fraude, tentativa de burlar limites, risco a seguranga da plataforma ou
violagdo do item 8.2 deste Termo.

6.17. Regras comuns. Aplicam-se ao Plano Gratis as secGes 8 (uso permitido e proibido), 9
(documentos, digitalizacdo e originais), ressalvado o item 9.5, excluido pelo item 6.9, 10
(inteligéncia artificial), 12 (propriedade intelectual), 13 (dados pessoais), 14 (suspensdo, encerramento
e exclusdo), 16 (limitagdo de responsabilidade, observado o item 16.6), 17 (indenizagdo), 18 (vigéncia e
alteracgdes), 19 (comunicagdes), 20 (integridade), 21 (ordem de prevaléncia), 22 (disposicGes finais) e
23 (lei aplicavel e foro) deste Termo.

7. PRECOS, PAGAMENTO E COBRANCA

7.1. Preco, forma de pagamento, nimero de parcelas, prazo e fidelidade sdo os do QUADRO RESUMO do
Contrato, que prevalece sobre este Termo em caso de divergéncia.
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7.2. Reajuste no cartdo de crédito. Na modalidade cartdo de crédito, os valores ndo sofrem
reajuste durante os 21 (vinte e um) meses do ciclo em curso. Em uma nova contratagdao, o
valor mensal é o MAIOR valor entre o valor corrigido pelo IGP-M e o valor de tabela vigente
para a faixa de faturamento em que a Contratante se enquadrar, prevalecendo sempre o maior
dos dois. A faixa é reverificada pela média dos 3 (trés) meses anteriores. Essa regra vale igualmente
para a renovacdo antecipada e para a nova contratagdo feita ao término da vigéncia. Regras completas
nas clausulas 9.3, 9.3.1 e 9.3.2 do Contrato.

7.2.1. Atualizagdo trimestral no boleto mensal. Na modalidade boleto mensal, o valor nao
segue a regra da clausula 7.2. O valor mensal é atualizado trimestralmente, com base na média
aritmética do faturamento da Contratante no Programa Farmacia Popular no trimestre anterior, apurada
a partir dos pagamentos do Ministério da Salude divulgados em fns.gov.br, nos trimestres fixos de
janeiro a margo, abril a junho, julho a setembro e outubro a dezembro. Havendo atraso do Ministério
da Saude na divulgacdo dos dados, o valor vigente é prorrogado por mais um trimestre, sem
onus para a Contratante. Regras completas nas clausulas 7.3.1 a 7.3.6 do Contrato.

7.3. Compra total no cartdo de crédito. No cartao de crédito a contratagcdo é uma compra
total, e ndo uma assinatura recorrente. A Contratante adquire, em um Uunico ato, a licenca de uso
pelo periodo integral de 21 (vinte e um) meses, e o preco é integralmente devido na contratacao.
O parcelamento em até 21 vezes é apenas a forma de pagamento desse preco Unico, contratada junto a
administradora do cartdo. Regras completas na clausula 7.2 do Contrato.

7.3.1. Consequéncias. Nao ha mensalidade, recorréncia nem cobranca futura a vencer. Ndo ha
multa de rescisdo antecipada, porque nada resta a pagar. E ndo ha devolugdo dos valores
pagos, integral ou proporcional, em caso de encerramento antecipado por vontade da Contratante,
salvo duplicidade de pagamento comprovada, erro de cobranca imputavel a INFORPOP ou rescisdo por
descumprimento comprovado e exclusivo da INFORPOP. A Contratante que encerrar antes do prazo
conserva o acesso e a guarda até o término dos 21 meses adquiridos.

7.4. Boleto mensal pré-pago. No boleto mensal o pagamento antecede o periodo de uso
correspondente. Nao pago o boleto até o vencimento, o ciclo seguinte simplesmente nao se
inicia e 0 acesso é suspenso a partir do primeiro dia do periodo ndo pago, com aviso prévio de 3 (trés)
dias. Ndo ha divida, ndo ha multa e ndo ha cobranca do periodo nédo utilizado. Os Documentos
permanecem armazenados e integros.

7.4.1. O acesso é restabelecido em até 1 (um) dia Util apés a confirmagdo do pagamento de um novo
ciclo. Decorridos 90 (noventa) dias sem pagamento de novo ciclo, o contrato considera-se
encerrado por desinteresse da Contratante, com aviso prévio de 30 (trinta) dias, aplicando-se o
regime do item 14.

7.5. Inexisténcia de inadimpléncia. Sendo ambas as modalidades pré-pagas, ndao ha
inadimpléncia: ndo incidem multa moratéria, juros de mora, protesto, inscricao em cadastros
restritivos de crédito nem honorarios por inadimplemento. A Unica hipétese de valor em aberto é
o estorno indevido do item 7.6.2.

7.6. O nao recebimento do boleto ndao exime o pagamento.
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7.6.1. Meio de pagamento valido. A Contratante se obriga a manter, durante toda a vigéncia,
meio de pagamento valido, ndo expirado e com limite suficiente. A recusa, a expiracdo ou o
cancelamento do cartdo que impeca a liquidacao de parcela equivale a atraso, para os efeitos dos itens
7.4e7.5.

7.6.2. Contestacao de cobranca e estorno. A contestacao, o estorno ou o cancelamento, pela
Contratante, de transagdo ja aprovada no cartdao de crédito, fora das hipoteses de restituicao
do item 7.3.1, caracteriza estorno indevido e gera, em favor da INFORPOP, crédito exigivel no valor
estornado, corrigido pelo IGP-M. Na defesa perante a operadora, a INFORPOP apresenta os registros de
aceite e a assinatura eletrénica do Contrato, que a Contratante reconhece como prova suficiente
da contratacao e da disponibilizacdao do software.

7.6.3. Efeitos do estorno indevido. Confirmado o estorno indevido, a INFORPOP pode
suspender o acesso, com aviso prévio de 3 (trés) dias, restabelecendo-o em até 1 (um) dia Gtil apéds a
devolugdo do valor. A suspensdao nao elimina Documentos. Enquanto nao regularizado o
estorno, a exportacao fica condicionada a devolucdao do valor estornado, ressalvado o item
7.6.4.

7.6.4. Ressalva de requisicao de autoridade. Requisitados os Documentos pelo Ministério da
Salde, pela vigilancia sanitaria, pelo Poder Judiciario ou por outra autoridade competente, a
INFORPOP os disponibiliza integralmente, sem condicionamento a pagamento, comunicando o
fato a Contratante. A INFORPOP nao retém documento exigido em fiscalizagao.

7.7. Renovacao antecipada. A Contratante que houver contratado na modalidade cartdo de crédito
pode renovar a partir do 14° més e receber bonus de usuarios e de armazenamento, na escada da
cladusula 9.8 do Contrato. A renovagdo antecipada é facultativa e admite subir de plano, ndo descer.
Como a transacdo que formaliza a renovacgao é aprovada no ato pela operadora do cartdo, nao
ha hipotese de parcela em atraso capaz de impedi-la; ndo sendo a transagcdo aprovada, a
renovacdo simplesmente ndo se forma.

7.8. A vigéncia é somada, nao substituida. Os 21 meses do contrato renovado comecam no dia
seguinte ao término da vigéncia em curso. Renovando no 14° més, a Contratante usa normalmente
do 150 ao 21° més e passa a ter mais 21 meses, do 220 ao 42°. Nenhum dia de uso é perdido.

7.9. Sobreposicao de parcelas. As 21 parcelas do contrato renovado comegam a ser cobradas
na renovagao, em paralelo as que ainda restam do contrato em curso. O valor total ndo muda: é o
mesmo numero de mensalidades pelo mesmo numero de meses de uso, pago antes. A tela de
renovagdo mostra os meses de sobreposicdo, o valor mensal somado no periodo e a data da ultima
parcela, antes do aceite. Esses mesmos nimeros sao impressos ho QUADRO DA RENOVACI\O
ANTECIPADA do contrato que vocé recebe por e-mail.

7.9.1. Ndo ha renovacdo automatica no cartdo de crédito. No cartdo de crédito ndo existe
renovacao automatica. Sendo uma compra total de 21 meses, o contrato se extingue de pleno
direito no término, e o acesso a Plataforma é encerrado, independentemente de aviso ou de
manifestacdo de qualquer das partes. Nada é cobrado da Contratante por esse término.
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7.9.2. Como continuar usando a Plataforma. A continuidade depende de nova contratacdao, por
ato proprio e inequivoco da Contratante: de forma antecipada, a partir do 14° més, com os bénus
do item 7.7; ou ao término, sem bo6nus, pelas condicdes vigentes. Em ambos os casos ha nova
compra total, com nova transacao aprovada pela operadora do cartao. Nenhuma contratacao
se forma por siléncio ou inércia.

7.9.3. Aviso prévio de término. A INFORPOP avisa por e-mail, com no minimo 60 (sessenta)
dias de antecedéncia do término, informando a data exata, que o contrato se extingue e o
acesso sera encerrado, que a continuidade depende de nova contratacdo, o valor apurado para ela,
que havera 90 (noventa) dias para exportar os Documentos, e que a obrigacdo de guarda perante
o Programa Farmacia Popular permanece sendo da Contratante. Ndo enviado o aviso, o prazo de
exportacao passa a contar da data do envio efetivo, sem custo adicional, e em nenhuma
hipotese a falta do aviso gera cobranca para a Contratante.

7.10. Os bonus sdo liberados em até 2 dias uteis do aceite e se extinguem com o término da
vigéncia do contrato renovado. Ndo sdo cumulativos, ndo geram crédito e ndo sdo conversiveis em
dinheiro. Ndo ha renovacgdo antecipada nem bonus na modalidade boleto mensal nem no Plano Gratis.

7.11. Assinatura eletronica do Contrato. Concluido o aceite e aprovado o pagamento, o Contrato é
submetido a assinatura eletronica da Contratante em plataforma de assinatura eletronica, com
assinatura avangada ou qualificada baseada em certificado ICP-Brasil, na forma da clausula 4.7 do
Contrato. A auséncia ou o atraso dessa assinatura ndo afeta a validade nem a eficacia da contratacgdo.

8. USO PERMITIDO E USO PROIBIDO

8.1. A licenga é de uso interno da Contratante, no CNPJ e no nimero de Usuarios contratados, durante a
vigéncia e enquanto adimplente.

8.2. E proibido. Sublicenciar, ceder, locar, revender ou compartilhar acessos; realizar engenharia
reversa, descompilagdo ou tentativa de obtengdo do cddigo-fonte; copiar telas, relatérios ou estruturas
para desenvolver produto concorrente; utilizar rob6s, raspadores ou automacdes ndo autorizadas;
inserir conteudo ilicito, malicioso ou de terceiros sem base legal; tentar burlar limites de Plano; e usar a
Plataforma para finalidade estranha a gestdo do Programa Farmacia Popular.

8.3. O descumprimento do item 8.2 autoriza a suspensdo imediata do acesso e a rescisdo do Contrato,
sem prejuizo das perdas e danos.

8.4. Verificacdo de uso e uso excedente. A INFORPOP pode verificar, por meios técnicos e sem
acesso ao conteudo dos Documentos, o nimero de Usudrios e o volume efetivamente utilizados.
Constatado compartilhamento de credencial entre pessoas distintas ou uso acima dos limites
do Plano, a INFORPOP notifica a Contratante para regularizar em 10 (dez) dias Uteis e pode
cobrar os Usuarios e excedentes efetivamente utilizados, pelos valores do Anexo II do Contrato, a partir
da constatagao.

9. DOCUMENTOS, DIGITALIZAGAO E ORIGINAIS

9.1. A Contratante é a Unica responsavel pela legibilidade, integridade, completude e veracidade dos
Documentos que digitaliza e insere na Plataforma.
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9.2. A norma vigente determina que a guarda seja realizada preferencialmente em meio
digital ou eletrdnico, devendo ser evitada a guarda fisica em razdo do risco de deterioracao
da informagdo, na forma do § 1° do artigo 25 do Anexo LXXVII-A. Em qualquer meio, o caput do
mesmo artigo exige que a Contratante assegure integridade, autenticidade e disponibilidade dos
Documentos, pelos prazos do item 9.2.1.

9.2.1. Prazos de guarda, regime aplicavel. O prazo de guarda é o previsto na norma vigente
na data de cada dispensacao:

Data da dispensacao Prazo de guarda m

Artigo 22 do Anexo
LXXVII da Portaria
de Consolidagao
GM/MS n° 5/2017,
na redagdo da

. 10 (dez) anos, com 2 cdpias em locais distintos, Portaria GM/MS n©°
Ate 11 202 , . R .
te de agosto de 2026 uma fisica e outra digitalizada 2.898/2021, hoje
revogado,

aplicavel as
dispensacoes
ocorridas na sua
vigéncia

Caput do artigo
25 do Anexo
LXXVII-A,
acrescido pela
Portaria GM/MS n©°
12.091, de 11 de
agosto de 2026

5 (cinco) anos, assegurando integridade,

AL G 82 60 CReiio Gl 20 autenticidade e disponibilidade

9.2.2. A obrigacao de guarda nasce no momento de cada dispensacao e é regida pela norma
vigente naquela data. A Portaria GM/MS n© 12.091/2026 revogou o Anexo LXXVII e passou a reger as
dispensacoes realizadas a partir da sua vigéncia, sem estabelecer regra de transicao que reduzisse
prazo de guarda ja em curso. Instaurado procedimento de monitoramento e controle pelo

Ministério da Salde, a documentacdo é& mantida até a conclusiao do procedimento. A
Contratante se obriga a comunicar o fato a INFORPOP em até 5 (cinco) dias Uteis.

9.2.3. Quando o digital substitui o original. O § 2° do artigo 25 do Anexo LXXVII-A remete ao
Manual Operacional do Programa Farmacia Popular as hipéteses de dispensa de apresentacgdo
de documentos fisicos, quando as informacgGes estiverem disponiveis em sistemas eletrénicos que
garantam rastreabilidade e confiabilidade. Até a publicacio do Manual Operacional, essas
hipoteses ndo estdo definidas em ato normativo. A dispensa depende, ainda, do atendimento
integral dos requisitos técnicos do Decreto n°® 10.278, de 18 de margo de 2020.

9.2.4. Responsabilidade pela decisdo de descarte. A decisdo de descartar o Documento
original em papel é exclusiva da Contratante. A INFORPOP ndo atesta o atendimento dos
requisitos, ndao recomenda o descarte e ndao responde pela decisao da Contratante, nem pelas
consequéncias de eventual recusa do documento digitalizado em fiscalizacdo.
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9.2.5. Natureza das referéncias normativas. As referéncias normativas deste item constituem
leitura técnica da INFORPOP e ndo substituem parecer juridico proprio da Contratante nem o
texto publicado no Diario Oficial da Uniao.

9.3. Selo temporal. A Plataforma aplica selo temporal aos Documentos, registrando data e hora da
insercdo com referéncia ao horario oficial de Brasilia, para rastreabilidade e prova da ordem cronoldgica
dos langamentos.

9.4. O selo temporal do item 9.3 nao equivale, por si s6, a carimbo do tempo emitido por
autoridade certificadora credenciada na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

9.5. Guarda até 2050. A INFORPOP garante a guarda dos Documentos digitalizados até 31 de
dezembro de 2050, enquanto vigente o Contrato e adimplente a Contratante. Encerrado o Contrato,
aplica-se o item 14.

10. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

10.1. A Plataforma utiliza inteligéncia artificial para leitura, classificacdo, conferéncia e analise de
Documentos e Autorizacoes.

10.2. Os resultados de inteligéncia artificial tém natureza auxiliar e informativa. Eles nao
substituem a conferéncia humana, o julgamento técnico do farmacéutico responsavel, nem as
decisdes de dispensacgao, faturamento e prestacdao de contas da Contratante.

10.3. A Contratante se obriga a manter supervisdao humana sobre os resultados antes de utiliza-los para
qualquer finalidade regulatéria, fiscal ou perante o Ministério da Saude.

10.4. A INFORPOP ndo garante exatidao absoluta dos resultados e nao responde por decisdes
tomadas com base neles, nem por glosas, autuacdes ou penalidades aplicadas por érgdos publicos.

10.5. Os Documentos e dados da Contratante, e os dados pessoais neles contidos, ndao sao
utilizados para treinamento de modelos de inteligéncia artificial, proprios ou de terceiros,
ressalvado o uso de dados anonimizados na forma do item 12.4.

10.6. O titular pode solicitar, por meio da Contratante ou pelo canal
sucesso@inforpoppharma.com, revisao e explicacdao sobre os critérios gerais de uma analise
automatizada que o afete, nos termos do artigo 20 da Lei n° 13.709/2018. A Contratante pode
solicitar, pelo mesmo canal, explicacdo sobre os critérios gerais aplicados a sua Conta.

10.7. Onde o processamento ocorre. O processamento por inteligéncia artificial sobre os
Documentos é realizado por fornecedor localizado no exterior, o que configura transferéncia
internacional de dados pessoais, na forma da secdo 9 da Politica de Privacidade e da cldusula 17.9
do Contrato.

11. DISPONIBILIDADE, SUPORTE E MANUTENGCAO

11.1. Suporte técnico remoto em dias Uteis, das 8h as 18h, horario de Brasilia, por WhatsApp, telefone,
e-mail e Area do Cliente, exclusivamente a Contratante adimplente.

11.2. Prazo de primeira resposta: 8 (oito) horas Uteis, para toda e qualquer solicitacdo.
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11.3. A INFORPOP empreende seus melhores esforgos para manter disponibilidade mensal de 99%
(noventa e nove por cento), excluidas as janelas de manutencdo programada, comunicadas com 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, e as indisponibilidades decorrentes de terceiros, de forca maior
ou da infraestrutura da Contratante.

11.4. Correcdes e evolucbes sdo realizadas sem custo. Customizacles exclusivas sdao orcadas em
instrumento proéprio.

11.5. Os itens 11.2 e 11.3 nao se aplicam ao Plano Gratis, na forma do item 6.10, no qual o
atendimento é prestado por autoatendimento e canais gerais.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

12.1. O software, o cddigo-fonte, as marcas, os modelos de inteligéncia artificial, os algoritmos, as
estruturas de analise, os layouts e o know-how sdo de propriedade exclusiva da INFORPOP, protegidos
pela Lei n® 9.609/1998 e pela Lei n® 9.610/1998.

12.2. Ndo ha venda, cessao ou transferéncia de propriedade do software. A Contratante adquire
apenas o direito de uso.

12.3. Os Documentos e dados inseridos pela Contratante permanecem de titularidade da Contratante.
Os relatorios e laudos gerados sdo de uso interno da Contratante e da sua defesa perante o6rgdos
publicos, vedada a comercializagdo a terceiros.

12.4. Por instrucdao da Contratante, na qualidade de Controladora, a INFORPOP pode utilizar
dados agregados e anonimizados, sem identificagdo da Contratante nem de qualquer titular, para
aprimorar seus modelos e sistemas, nos termos do artigo 12 da Lei n® 13.709/2018, obrigando-se a
nao tentar reidentifica-los. A instrucdo pode ser revogada a qualquer tempo pelo canal do
Encarregado.

13. DADOS PESSOAIS

13.1. O tratamento de dados pessoais é regido pela Politica de Privacidade do GuardaAReceita Al, que
integra este Termo.

13.2. Quanto aos dados pessoais de pacientes e de terceiros inseridos na Plataforma, a Contratante é
a Controladora e a INFORPOP é a Operadora.

13.3. A Contratante é responsavel por possuir base legal para o tratamento, inclusive quanto a dados
pessoais sensiveis de salde, e por prestar aos titulares as informacoes exigidas pelo artigo 9° da Lei n®
13.709/2018.

13.4. Onde os dados ficam. A Plataforma, o banco de dados e as copias de seguranca estao
hospedados em territério brasileiro. Os Documentos digitalizados sdo armazenados, e lidos
por inteligéncia artificial, em servicos localizados no exterior. A relagdo completa dos
fornecedores, das finalidades e dos paises de destino consta do quadro de suboperadores da Politica de
Privacidade, e as salvaguardas aplicadas estdo na cldusula 17.9 do Contrato.
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14. SUSPENSAO, ENCERRAMENTO E EXCLUSAO DA CONTA

14.1. O encerramento deve ser solicitado pela Area do Cliente, mediante acesso autenticado,
ou por e-mail enviado de um endereco cadastrado, para financeiro@inforpoppharma.com. Os
canais de WhatsApp e 0800 prestam orientacdo, mas a solicitacdo s6 se aperfeicoa por um dos dois
meios autenticados, medida que protege a propria Contratante contra pedidos feitos por quem ndo tem
poderes. Os efeitos variam conforme a modalidade. No cartdao de crédito, por ser compra total ja
paga e sem renovacdo automatica, a Contratante ndo precisa cancelar nada para evitar
cobranca futura: o contrato se extingue sozinho no término. Manifestada a intencdo de nao
continuar, ela conserva o acesso e a guarda dos seus Documentos até o término dos 21 meses
adquiridos, sem pagamento adicional, e a INFORPOP deixa de apresentar oferta de nova contratagao.
A Contratante pode, se preferir, pedir o encerramento imediato, com renilincia expressa ao
periodo remanescente e sem devolugdo dos valores pagos, na forma do item 7.3.1. Na
modalidade boleto mensal, o encerramento produz efeitos ao final do ciclo ja pago e ndo gera multa.

14.2. Exportagdo. Encerrada a Conta, a INFORPOP mantém os dados disponiveis para exportacdo em
formato nativo, sem custo, por 90 (noventa) dias. A entrega de dados tratados ou convertidos é
servico complementar, orgado na forma do Anexo II do Contrato.

A obrigacdo de guarda dos Documentos perante o Programa Farmacia Popular é da
Contratante e nao se extingue com o fim do Contrato. Encerrada a Conta, exporte os seus
Documentos dentro dos 90 dias ou utilize uma das modalidades de guarda pds-contrato do item
14.2.1.

14.2.0. Aviso de encerramento. A INFORPOP comunica a Contratante, por e-mail, no ato do
encerramento e novamente 15 (quinze) dias antes do término do prazo do item 14.2,
alertando sobre a obrigacdo de guarda que permanece com ela e sobre as opcdes de exportacdo e de
guarda pds-contrato.

14.2.1. Guarda pés-contrato. Findo o prazo do item 14.2, os Documentos podem permanecer sob
guarda da INFORPOP, pelo prazo regulatdrio remanescente, em uma destas modalidades, pelos valores
do Anexo II do Contrato: (a) guarda contratada, com mensalidade e exportagao livre a qualquer
tempo; (b) guarda dormente, sem mensalidade e sem acesso a Plataforma, cujo valor é devido de
uma so vez no resgate e calculado por més de guarda decorrido, conforme o Anexo II, e somente
se a Contratante solicitar o resgate; e (c) guarda em caso de estorno indevido, de aceitacao
facultativa, em que o resgate depende da devolucdo do valor estornado, ressalvado o item 7.6.4. Regras
completas nas clausulas 15.1.2 a 15.1.5 do Contrato.

14.2.2. Guarda dormente, base legal. A Contratante, como Controladora, instrui desde ja a
INFORPOP a manter os Documentos em guarda dormente apés o encerramento, pelo prazo
regulatério remanescente, para que possa cumprir a sua propria obrigacdo de guarda. A instrucdo é
dada nos termos do artigo 39 da Lei n°® 13.709/2018 e pode ser revogada a qualquer tempo por pedido
de eliminagao.
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14.3. Exclusao definitiva. A Contratante pode solicitar a exclusdao definitiva dos dados a
qualquer tempo, pelo canal do Encarregado, sucesso@inforpoppharma.com, a partir de um
enderecgo eletronico dos s6cios administradores ou do responsavel pelo aceite, ou pela Area do
Cliente com acesso autenticado. A exclusdao é irreversivel: os Documentos e o histérico sdao
perdidos e a Conta é desativada permanentemente. Solicitada antes do término do prazo de
guarda do item 9.2.1, a Contratante assume integralmente a responsabilidade pela auséncia
dos Documentos perante o Ministério da Saude e demais autoridades.

14.3.1. Comprovacdo da eliminagdo. Realizada a eliminagdo, a INFORPOP emite o Termo de
Eliminagcdo de Documentos e Dados, com data, hora, escopo, método e responsavel, e o envia por
e-mail a Contratante. A INFORPOP conserva, apds a eliminacdo, apenas o inventario dos Documentos
eliminados, composto de identificadores e resumos criptograficos, sem conteildo e sem dado
pessoal, e o registro de auditoria em log ndo editavel. O Termo recebe carimbo do tempo emitido
por autoridade credenciada na ICP-Brasil, que lhe confere data certa.

14.4. A INFORPOP pode reter dados apds o pedido de exclusdo quando houver obrigagdo legal ou
regulatéria de guarda, necessidade de exercicio regular de direito, ou ordem de autoridade competente.
Nesses casos, os dados ficam bloqueados, sem uso para outra finalidade.

14.5. A INFORPOP pode suspender ou encerrar a Conta em caso de descumprimento deste Termo, uso
ilicito, risco a seguranca da Plataforma, falta de pagamento de novo ciclo no boleto mensal ou estorno
indevido, observados os avisos previstos neste documento.

15. MIGRACAO DE CONTA

15.1. A Contratante pode solicitar a migracdo da Conta para outro CNPJ. A INFORPOP avalia a
viabilidade técnica e juridica antes de executar.

15.2. Na migracgao, todos os dados existentes, incluindo dados pessoais sensiveis de satde e
Autorizacdes, passam a ser acessiveis pelos Usuarios da nova Conta. Se isso ndo for desejado, a
Contratante deve criar uma Conta nova em vez de migrar.

15.2.1. Condigcoes da migracao entre CNPJ] distintos. A migracao para CNPJ distinto transfere
dados pessoais sensiveis entre Controladores diferentes e por isso somente é executada
mediante: (a) comprovacdo documental da sucessdo empresarial, incorporacdo, cisdo, transferéncia de
titularidade do estabelecimento ou outra hipétese que a justifique; (b) declaracdo do CNPJ de destino de
que assume a condicdo de Controlador desses dados e de que possui base legal propria para o
tratamento; e (c) declaracdo de ciéncia de que caberd a ele prestar aos titulares as informagdes do
artigo 9° da Lei n° 13.709/2018.

15.2.2. A INFORPOP pode recusar a migracao quando ndao comprovadas as condigdes do item
15.2.1, atuando, na execugdo, exclusivamente como Operadora, mediante instrucdo documentada das
partes envolvidas.

15.3. A migragao para plataformas de terceiros constitui projeto independente, orgado em instrumento

proprio.
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16. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

16.1. A responsabilidade total da INFORPOP, por qualquer causa, fica limitada ao MENOR dos
seguintes valores: (a) o valor efetivamente pago pela Contratante nos 12 (doze) meses
anteriores ao evento gerador; ou (b) o valor correspondente a 12 (doze) mensalidades do
Plano contratado.

16.2. A INFORPOP nao responde por lucros cessantes, perda de chance, danos indiretos,
glosas, autuacdes, multas administrativas ou descredenciamento da Contratante no
Programa Farmacia Popular.

16.3. A INFORPOP ndo responde pela autenticidade, validade ou exatiddo dos dados e Documentos
fornecidos pela Contratante ou obtidos junto a érgdos publicos, nem por falhas de conectividade,
energia ou equipamentos da Contratante.

16.4. Nenhuma das partes responde por caso fortuito ou forca maior, nos termos do artigo 393 do
Cddigo Civil.

16.5. As limitagdes deste item ndo se aplicam a dolo da INFORPOP nem as responsabilidades que a lei
declare indisponiveis.

16.6. No Plano Gratis, a responsabilidade da INFORPOP limita-se ao dolo, na forma do item 6.13
e do artigo 392 do Cddigo Civil, hipétese em que o teto do item 16.1 é inaplicavel por inexistir valor

pago.

17. INDENIZAGCAO

17.1. A Contratante se obriga a manter a INFORPOP indene de reclamagdes de terceiros, de pedidos de
titulares e de sangGes administrativas aplicadas pela Autoridade Nacional de Protegcdo de
Dados ou por qualquer outra autoridade, decorrentes de Documentos ou dados que tenha inserido
na Plataforma em desacordo com a lei, das instrucGes de tratamento que tenha dado a INFORPOP, do
descumprimento das suas obrigagdes como Controladora, ou do uso da Plataforma em desacordo com
este Termo, assegurado a INFORPOP o direito de regresso.

18. VIGENCIA E ALTERACOES DESTE TERMO

18.1. Este Termo vigora por prazo indeterminado, a partir do aceite.

18.2. A INFORPOP pode publicar novas versdes deste Termo. A versdao aceita pela Contratante
permanece aplicavel até o término da vigéncia contratada, sendo a nova versdo aplicavel apenas
a uma eventual nova contratagdo, com comunicacdo prévia de 30 (trinta) dias.

18.2.1. Revogacgdo das versodes anteriores. Esta versao do Termo de Uso revoga e substitui
integralmente, para os novos aceites e para as renovacdes posteriores a sua publicacao,
todas as versodes anteriores deste mesmo documento, inclusive a versao 2.2.1, de 01 de
janeiro de 2023, que deixam de produzir efeitos a partir da vigéncia desta versao, sem prejuizo
dos atos ja praticados e dos direitos e obrigacdes ja constituidos sob a versdo revogada, os quais

permanecem regidos pela versao entdo vigente, na forma do item 18.2.

guardaareceita.com e sucesso@inforpoppharma.com e 0800 122 12 22 Pagina 13
[ j 3 D inforpoppharma.com
I I- I I I 0800 12212 22
\ (11) 97131 61 11
Se é Farmaéacia PODU."&F, Av. Paulista, 1079 - 792 e 89 Andar

a INFORPOP Resolve! Shopping JK Iguatemi - Torre B - 5° andar



TERMO DE
Uso

GuardaAReceita Al o plataforma web e aplicativo ¢ Versao 4.2
valida a partir de 01 de setembro de 2026 ¢« INFORPOP Pharma LTDA ¢ CNPJ 34.011.865/0001-75

18.3. Alteragdes relevantes sao comunicadas por e-mail e na Plataforma, com indicacdo da data da
versdo.

18.4. Para a Contratante que utiliza apenas o Plano Gratis, alteragdes passam a valer 30 (trinta) dias
ap0ds a comunicagdo, podendo a Contratante encerrar a Conta antes disso.

19. COMUNICAGOES

19.1. As comunicagles sdao validas quando enviadas aos e-mails cadastrados ou disponibilizadas na
Area do Cliente, com registro eletrénico.

19.2. E obrigacao da Contratante manter seus e-mails atualizados. Comunicagcdes enviadas a endereco
desatualizado sdo consideradas validas.

20. INTEGRIDADE E CUMPRIMENTO DA LEI

20.1. As partes se obrigam a cumprir a legislacdo aplicadvel, incluindo a Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgdo), a Lei n® 9.613/1998 (prevencdo a lavagem de dinheiro), a Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e
a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

20.2. Nenhuma das partes oferecera, prometera ou concedera vantagem indevida a agente publico em
razao desta relacao.

20.3. A Contratante declara que o uso da Plataforma se da em conformidade com a regulamentagdo
sanitdria e com as normas do Programa Farmadcia Popular aplicaveis a sua atividade.

21. ORDEM DE PREVALENCIA

21.1. Em caso de conflito entre os documentos, prevalece a seguinte ordem: (a) QUADRO RESUMO do
Contrato; (b) Contrato de Licenca de Uso de Software; (c) Anexos do Contrato; (d) este Termo de Uso;
(e) Politica de Privacidade; (f) Politica de Cookies.

21.2. Este Termo integra o Contrato de Licenca de Uso, que é instrumento negociado entre pessoas
juridicas e ndo constitui contrato de adesdao, na forma da clausula 23.1 do Contrato. As
disposicoes limitativas de direito estao em negrito, para permitir a sua imediata e facil
compreensao pela Contratante.

21.3. Oportunidade de negociacdo. Entre o envio do Contrato para assinatura eletrdonica e a
sua efetiva assinatura, a Contratante dispde de prazo ndo inferior a 5 (cinco) dias Gteis para
analise, podendo solicitar esclarecimentos e propor ajustes pelo canal sucesso@inforpoppharma.com,
na forma da clausula 23.1.1 do Contrato. Os ajustes acordados sdo registrados no QUADRO DE
CLAUSULAS PARTICULARES.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. A tolerdncia quanto ao descumprimento de qualquer disposicdo é mera liberalidade e ndo implica
novagdo nem renuncia.
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TERMO DE
Uso

GuardaAReceita Al e plataforma web e aplicativo ¢ Versao 4.2
valida a partir de 01 de setembro de 2026 ¢ INFORPOP Pharma LTDA ¢ CNPJ 34.011.865/0001-75

22.2. A invalidade de qualquer disposicao ndo afeta as demais.
22.3. A Contratante ndo pode ceder este Termo sem anuéncia prévia e escrita da INFORPOP.

22.4. A INFORPOP pode ceder este Termo em caso de reorganizacdo societaria, fusdo, cisdo ou
aquisicao, mantidas as condigbes contratadas.

23. LEI APLICAVEL E FORO

23.1. Este Termo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

23.2. Fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo, Estado de Sao Paulo, com renuncia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

24. CONTATO

Atendimento e relacionamento sucesso@inforpoppharma.com

Encarregado pelo Tratamento Hebert Ribeiro Freire, sucesso@inforpoppharma.com
de Dados Pessoais

Telefone 0800 122 12 22
WhatsApp (11) 97131-6111
Correspondéncia Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041, Torre B, 5° Andar, Vila

Nova Conceigdo, Sao Paulo, SP, CEP 04.543-011

24.1. O papel timbrado deste documento apresenta dois enderegos porque identifica o grupo
econémico. A INFORPOP Pharma LTDA, responsavel pelo GuardaAReceita AI, esta na Avenida
Presidente Juscelino Kubitschek, 2.041. O endereco da Avenida Paulista, 1.079 pertence a
INFORPOP LTDA, pessoa juridica distinta.
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